


                                                             

1 Étude menée par YouGov et Netatmo du 13 au 15 juin 2018, sur 1005 personnes représentatives de la population française 

(18+) 

2 Sondage réalisé par Luko du 11 au 16 juin 2020 auprès de 12 000 personnes  



● 
● 
● 

                                                             

3 Net Promoter Score : indice mesurant la satisfaction dans les industries de service  

4 Bain / Research Now NPS 2017 
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